
 
  บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลหนองวัวซอ โทร. 0-4228-5896 ต่อ 113 
 

 

ที ่  อด 0033..301/222 วันที่     ๑9  พฤศจิกายน 2567 
 

 

เรื่อง ขออนุญาตเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 

 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ   

  ความเป็นมา 
 โรงพยาบาลหนองวัวซอ  ได้จัดทำคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management 

Standard Operation Procedure) และกำหนดให้มีกลไกการกำกับติดตาม จำนวน ๒ รอบการประเมิน คือรอบ ๖ เดือน 
และรอบ ๑๒ เดือน สรุปต่อผู้บริหารอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 

  ข้อพิจารณา 

  ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕67 (ตุลาคม ๒๕๖6–กันยายน ๒๕๖7) สำหรับ
เรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญาตเผยแพร่ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฯ 
ดังกล่าว ทางเว็บไซตโ์รงพยาบาลหนองวัวซอ http://nwshospital.com/2018 ดังนี้ 

ประเด็น ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
ไม่มี 

๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มี 
รวมเรื่องร้องเรียน ไม่มี 

 

  ข้อเสนอ    
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา เห็นควรแจ้งให้ หัวหน้ากลุ่มงาน ทุกกลุ่ม ทบทวนการดำเนินการตาม
คู่มือฯ ร่วมกับบุคลากรในกลุ่มงาน  เพ่ือเป็นการป้องปรามการเกิดข้อร้องเรียนในอนาคต 

 
 
 

(นางสาวปฐมวรรณ กรพนัธ์) 
เจ้าพนักงานพัสดุ 

ความเห็นผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 
   ทราบ 
   อนุญาตเผยแพร่            
   ไม่อนุญาต (เหตุผล)   .................................................................. 

 

        
 

 (นายปกรณ์  จารักษ์) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

ตรวจผ่านแล้ว 

หัวหน้ากลุ่ม........…………………. 

เจ้าของเรื่อง............................. 

พิมพ์/ทาน….…………………….... 

ตรวจ..........……………………….... 

(สำเนาคู่ฉบับ) 

http://nwshospital.com/2018


 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สำหรับหน่วยงานโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหนวยงาน :   โรงพยาบาลหนองวัวซอ 
วัน/เดือน/ป :  19  พฤศจิกายน  ๒๕๖7 
 
หัวข้อ : แบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) 
          ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 
รายละเอียดข้อมูล : (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

- แบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

- MOIT ๒ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
๑. ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันประกอบด้วย 

1.1 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
1.3 โครงสร้างหน่วยงาน 
1.4 หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้ง หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
1.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติของหน่วยงาน 
๑.๖ ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจและ 

ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
๑.๗ ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
๑.๘ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตาม 

หน้าที่และอำนาจ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
๓. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๕. ข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๔ 
6. ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ จำนวน 3 ระดับ ประกอบด้วย 
    6.1 แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
    6.2 แผนระดับที่ 2 ได้แก่ 
          6.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
          6.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
          6.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566-2570) 
    6.3 แผนระดับที่ 3 ที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม ได้แก่ 
          6.3.1 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
          6.3.2 แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
          6.3.3 ยุทธศาสตร์ด้านมาตรการทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ.2565-2570) 
7. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 
    7.1 แผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

ระยะที่ 2 (2566-2570) 
    7.2 แผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
9. แผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน 

10. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน (เป็นไปตามข้อ ๙.) 
11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
๑2. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
๑3. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑4. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
๑5. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ 12 เดือน) 
๑6. รายงานผลการดำเนินเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ 12 เดือน) 
๑7. ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 

๑7.๑ การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๑7.๒ แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
๑7.๓ ผลการดำเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ตามรอบระยะเวลาที่กำหนดในกรอบแนวทาง 
๑7.๔ ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบบุคลากรใน  

หน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. ๒๕๖๐ และแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในการ 
เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
 

Linkภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
ปฐมวรรณ กรพันธ์ 

(นางสาวปฐมวรรณ กรพันธ์) 
เจ้าพนักงานพัสดุ 

วันที่  19  พฤศจิกายน  ๒๕๖7 
 

 

ผู้อนุมัติรับรอง 
ปกรณ์ จารักษ์ 

(นายปกรณ์ จารักษ์) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

วันที่  19  พฤศจิกายน  ๒๕๖7 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
ศุภชัย  รินทร์น้อย 

(นายศุภชัย  รินทร์น้อย) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่  19  พฤศจิกายน  ๒๕๖7 
 

 


