
 
  บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลหนองวัวซอ โทร. 0-4228-5896 ต่อ 113 
 

 

ที ่  อด 0033.3/08  วันที ่    2  กุมภาพันธ์  2566 
 

 

เรื่อง 
  

  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
 

 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

  ความเป็นมา 
 อ้างถึง เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ซึ่ง กระทรวงสาธารณสุขมีการขับเคลื่อนการด าเนินการตาม  มาตรการ ๓ ป ๑ ค                         
(ปลูก/ ปลุกจิตส านึก ป้องกันปราบปราม และ เครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการป้องกัน  
การทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน        
ของหน่วยงานภาครัฐภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี  
 

  ข้อพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินการด้าน ITA ของโรงพยาบาลหนองวัวซอ สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของการ
ประเมินตามตัวชี้วัดของแบบวัด (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT)  ตามแบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุข  ทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียน   
โรงพยาบาลหนองวัวซอ ได้รับด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของผู้มารับบริการตามช่องทางตู้รับ
ความคิดเห็นตามจุดที่ให้บริการต่างๆ และช่องทางสื่อสารอ่ืนๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖5 
ถึง เดือนมกราคม ๒๕๖6 ซึ่งไม่พบข้อร้องเรียน หรือร้องทุกข์ใดๆ จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน http://nwshospital.com/2018  
โรงพยาบาลหนองวัวซอ องค์กรคุณธรรม (ITA) รายละเอียดดังเอกสารที่แนบ/ไฟล์ที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  ข้อเสนอ    
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และอนุญาตเผยแพร่ต่อไป จะเป็นพระคุณ 

 

 
(นางสาวปฐมวรรณ  กรพันธ์) 

เจ้าพนักงานพัสดุ 

ความเห็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 
   ทราบ 
   อนุญาตเผยแพร่            

        
 (นายปกรณ์  จารักษ์) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 
 

(ส าเนาคู่ฉบับ) 

http://nwshospital.com/2018


รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โรงพยาบาลหนองวัวซอ   
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – มกราคม 2566) 

 
 

1. ผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน 
เดือน จำนวนเร่ืองร้องเรียน 

(เร่ือง) 

ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

(เร่ือง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 

(เร่ือง) 

ยังไม่ดำเนินการ 

(เร่ือง) 

 บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต 

ต.ค. 65 - - - - - - - - 

พ.ย. 65 - - - - - - - - 

ธ.ค. 65 - - - - - - - - 

ม.ค. 66 - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
 
 

2. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
ลำดับ ประเด็น ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

เวลาในการให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการมีจำกัด
ประกอบกับต้องทำหน้าที่ ให้บริการ  ดูแล  
ประชาชนให้ทั่วถึง  ครบถ้วน  ทำเกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ 

1. ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
2. จั ด ท ำแ บ บ รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น  
ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชน 
ผู้มาใช้บริการเพื่อประมวลปัญหา  และ
นำมาปรับปรุงงานบริการ   
3. สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้มาใช้
บริการ  ในลักษณะติดตาม  ให้ความ
ช่วยเหลือ  รวมทั้ งสอบถาม  ช่วงการ
ให้บริการ  และภายหลังการให้บริการ 
4. ดำเนินการประชาสัมพันธ์  และให้
ความรู้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี
โรงพยาบาลหนองวัวซอ  ให้รู้แนวทาง  
ขั้นตอน  การดำเนินการของหน่วยบริการ  
เพื่อให้ปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑ์  
และกฎหมายที่กำหนด    

2 เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่มีปญัหาอุปสรรคเนื่องจากโรงพยาบาล
หนองวัวซอ ได้มีการเสรมิสร้างทัศนคติและ
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต คณุธรรมจรยิธรรม
ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ี 

โรงพยาบาลหนองวัวซอ ควรพัฒนาทักษะ
ปรับปรุงความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรเพื่อความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 



รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลหนองวัวซอ   
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – มกราคม 2566) 

 
 

1. ผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน 
เดือน จำนวนเร่ืองร้องเรียน 

(เร่ือง) 

ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

(เร่ือง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 

(เร่ือง) 

ยังไม่ดำเนินการ 

(เร่ือง) 

 บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต 

ต.ค. 65 - - - - - - - - 

พ.ย. 65 - - - - - - - - 

ธ.ค. 65 - - - - - - - - 

ม.ค. 66 - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
 
 

2. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
ลำดับ ประเด็น ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

เวลาในการให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการมีจำกัด
ประกอบกับต้องทำหน้าที่ ให้บริการ  ดูแล  
ประชาชนให้ทั่วถึง  ครบถ้วน  ทำเกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ 

1. ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
2. จั ด ท ำแ บ บ รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น  
ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชน 
ผู้มาใช้บริการเพื่อประมวลปัญหา  และ
นำมาปรับปรุงงานบริการ   
3. สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้มาใช้
บริการ  ในลักษณะติดตาม  ให้ความ
ช่วยเหลือ  รวมทั้ งสอบถาม  ช่วงการ
ให้บริการ  และภายหลังการให้บริการ 
4. ดำเนินการประชาสัมพันธ์  และให้
ความรู้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี
โรงพยาบาลหนองวัวซอ  ให้รู้แนวทาง  
ขั้นตอน  การดำเนินการของหน่วยบริการ  
เพื่อให้ปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑ์  
และกฎหมายที่กำหนด    

2 เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่มีปญัหาอุปสรรคเนื่องจากโรงพยาบาล
หนองวัวซอ ได้มีการเสรมิสร้างทัศนคติและ
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต คณุธรรมจรยิธรรม
ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ี 

โรงพยาบาลหนองวัวซอ ควรพัฒนาทักษะ
ปรับปรุงความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรเพื่อความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สำหรับหน่วยงานโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนวยงาน :   โรงพยาบาลหนองวัวซอ 
 

วัน/เดือน/ป :  2  กุมภาพันธ์  2566 
 

หัวข้อ : MOIT 10 : หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน   
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ  
- สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน  
- สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

Link ภายนอก : http://www.nwshospital.com/2018/announce.php 
 

หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………..……...... 
  
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
ปฐมวรรณ  กรพันธ์ 

(นางสาวปฐมวรรณ  กรพันธ์) 
เจ้าพนักงานพัสดุ 

วันที่  2  กุมภาพันธ์  2566 
 

 

ผู้อนุมัติรับรอง 
ปกรณ์ จารักษ์ 

(นายปกรณ์  จารักษ์) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

วันที่  2  กุมภาพันธ์  2566 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
ศุภชัย  รินทรน์้อย 

(นายศุภชัย  รินทรน์้อย) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่  2  กุมภาพันธ์  2566 
 
 


